Release Notes

Q SWisscom C2 - General

1 Swisscom Sign dispose désormais de sa propre application

Swisscom Sign franchit une nouvelle étape : a I'avenir, la fonction de signature sera disponible dans une
application dédiée, « Swisscom Sign App ».

Pour les clientes et clients existants qui utilisent actuellement la fonction intégrée a « My Swisscom App »
pour autoriser leurs signatures, rien ne change pour le moment : I'autorisation fonctionne comme
d’habitude.

Nous profitons également de ce changement pour intégrer un nouveau prestataire de vérification d’identité.
Des problemes techniques sont survenus plus fréguemment ces derniers temps lors de I'identification pour
la signature électronique qualifiée (SEQ). Ce changement améliorera sensiblement I'identification au moyen
d’une piece d’identité.

Qu’est-ce qui change ?
A 'avenir, « Swisscom Sign App » permettra a la fois d’autoriser les signatures et de s'identifier pour la
signature électronique qualifiée (SEQ).

Les points suivants s’appliquent :

— Les clientes et clients dont I'identité est encore valable dans « My Swisscom App » peuvent continuer a
I'utiliser comme d’habitude.

— Il n’est pas nécessaire de passer immédiatement a « Swisscom Sign App ».

- Deés qu’une identité expire (p. ex. a I'expiration de la piece d’identité) ou que « My Swisscom App » est
réinstallée (p. ex. apres un changement de smartphone), il n’est plus possible de procéder a une nouvelle
identification dans « My Swisscom App ».

- Une nouvelle identification doit alors étre effectuée dans « Swisscom Sign App ».

Différence entre compte utilisateur et identité

En tant que cliente ou client Swisscom Sign, vous disposez d’un identifiant de connexion a la
plateforme Swisscom Sign (adresse e-mail et mot de passe ou Swisscom Login). Pour autoriser des
signatures électroniques qualifiées, vous utilisez une identité (ou un second facteur) dans « My
Swisscom App ». Votre compte utilisateur Swisscom n’est PAS concerné par ce changement.

Pourquoi lancons-nous une application dédiée ?

Avec « Swisscom Sign App », nous créons les bases nécessaires au développement ciblé de notre offre de
signature. Cette application distincte permet :

- une expérience utilisateur plus claire et mieux ciblée

— un développement plus rapide de nouvelles fonctionnalités
— une meilleure évolutivité de ['offre

— une responsabilité produit plus clairement définie

— un développement indépendant des processus de signature
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Swisscom Sign pourra ainsi mieux s’adapter, a long terme, aux besoins de sa clientele et aux exigences
futures.

Que dois-je faire ?

Sivotre identité est actuellement valable dans « My Swisscom App », vous n’avez rien a faire pour le
moment.

Vous devez agir dans les cas suivants :
— « My Swisscom App » est désinstallée
— votre smartphone est remplacé

— votre piéce d’identité a expiré

Vous trouverez ci-dessous les cas les plus fréquents ainsi que la marche a suivre pour chacun d’eux.

Cas 1 : « My Swisscom App » a été désinstallée, mais I'ancienne identité est encore associée au compte
utilisateur

Lorsque vous autorisez une signature et que votre identité est associée a votre compte utilisateur, il vous est
demandé de scanner un code QR (ou d’appuyer sur un bouton sur votre smartphone).

[ Approve signature

Scan the QR code with your smartphone camera and confirm

the electronic signature with the My Swisscom App

Transaction ID: WGB7NT

v You can't sign?

‘ @  xeepthis page open. it will continue here shortly
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Si « My Swisscom App », qui contient I'identité associée, n’est plus disponible (p. ex. parce qu’elle a été
désinstallée), le message d’erreur suivant s'affiche dans le navigateur.

09:41 > @

X

Something went wrong

We were unable to redirect you to the app.
Please try the following

@ Go back to Swisscom Sign

@ Restart the signing process and click on
“Unable to sign?” and follow the
instructions.

If you still have issues, contact our support

. My Swisscom app no longer supports
new identifications
New identifications can only be done
via our new Swisscom Sign app. The
My Swisscom app no longer supports
new identifications.

» Learn more

Dans ce cas, revenez a la plateforme Swisscom Sign et cliquez sur le lien « Ich kann nicht signieren » (« Je ne
peux pas signer ») au bas de la fenétre. Associez ensuite votre identité. Vous serez invité a télécharger «

Swisscom Sign App » et a vous identifier a nouveau au moyen de cette application.

[ Approve signature

Scan the QR code with your smartphone camera and confirm
the electronic signature with the My Swisscom App

1:46

‘ @  xeep this page open. it will continue here shortly

A

Swisscom (Schweiz) AG Titre : Passage a Swisscom Sign App
Products & Solutions Date : Septembre 2026

Digital Trust

3/8



Release Notes

swisscom

X
mmza P4
Signatur freigeben
g g o
' Scannen Sie den QR-Code mit Ihrer Smartphone:
Kamera und bestatigen Sie die Signatur in der My
Swisscom App.
.
.-
02:31
Transaction-ID: B78DMR1
Sie kbnnen nicht signieren?
Méglicherweise ist Ihre Identitat nicht mehr giltig
(2.8. aufgrund eines Handywechsels) und sie muss
neu verkniipft werden.
» Identitat verknipfen i d
. @  assen Sie dieses Fenster gedfinet. Hier geht
esin Kiirze weiter.
—— - /
' -
A
. . .. X
- Verify your identity
You need the Swisscom Sign app to verify your
identity. Do you have Swisscom Sign app installed?
) Yes, | have the app
) No,Idon't have the app
@  he My Swisscom app no longer supports new
identifications
New identifications can only be done via our
new Swisscom Sign app. The My Swisscom app
-
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Cas 2 : Aucune identité associée au compte utilisateur

Lorsque vous autorisez une signature et qu’aucune identité n’est associée a votre compte utilisateur, il vous
est demandé de confirmer votre identité. Suivez les instructions a I'écran pour télécharger « Swisscom Sign

App » et vous identifier a nouveau.

»
——
!
You need to verify or link your
identity
-
-
Swisscom (Schweiz) AG Titre : Passage a Swisscom Sign App
Products & Solutions Date : Septembre 2026
Digital Trust

5/8



Release Notes

Q swisscom

Swisscom (Schweiz) AG
Products & Solutions
Digital Trust

G Verify your identity

You need the Swisscom Sign app to verify your
identity. Do you have Swisscom Sign app installed?

) Yes, |have the app

) No,|don't have the app

Vs
@ e My swisscom app no longer supports new
identifications
New identifications can only be done via our
new Swisscom Sign app. The My Swisscom app
o longer supports new identifications

» Learn more
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Qu’est-ce qui change concrétement ?

Fin septembre, nous lancerons I'application dédiée « Swisscom Sign App ». Elle sera disponible pour toutes
les clientes et tous les clients qui s'identifient pour la premiere fois en vue d’une signature électronique
qualifiée (SEQ).

Pour les clientes et clients existants qui utilisent actuellement « My Swisscom App » pour autoriser leurs
signatures, rien ne change pour le moment.

Mes signatures précédentes restent-elles valables ?

Oui. Les signatures déja finalisées restent pleinement valables, sans aucune restriction. Le passage a la
nouvelle application n’a aucune incidence sur la validité des documents déja signés.

Qu’advient-il des processus de signature en cours ?

Les processus de signature déja lancés ne sont pas concernés par ce changement et peuvent étre menés a
terme comme prévu. Seule I'application utilisée pour autoriser les signatures change.

A partir de quand ce changement s’applique-t-il ?

A partir du 5 octobre 2026.

Ou trouver la nouvelle « Swisscom Sign App » ?

Dans I'’App Store et le Google Play Store. Au cours du processus de signature, vous serez automatiquement
invité a télécharger I'application et redirigé vers la boutique d’applications.

Ce changement entraine-t-il des frais supplémentaires ?

Non. Le passage a « Swisscom Sign App » n’entraine aucun frais supplémentaire. Les conditions d’utilisation
et les prix en vigueur de Swisscom Sign restent inchangés.

Que signifie ce changement pour les entreprises ?

Les entreprises n’ont rien a faire pour le moment. Leurs collaboratrices et collaborateurs ainsi que leur
clientele qui se sont enregistrés pour la SEQ dans « My Swisscom App » peuvent continuer a 'utiliser comme
d’habitude jusqu’a nouvel ordre.
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2 Scan & Sign désormais directement dans le navigateur

Jusqu’a présent, les personnes disposant d’une identité valable dans « My Swisscom App » ou « Swisscom
Sign App » pouvaient scanner des documents avec I'appareil photo de leur smartphone ou les importer
directement depuis I'application.

AT'avenir, cette fonction ne sera plus proposée dans I'application. Elle sera accessible directement sur
Swisscom Sign dans votre navigateur (https://sign.swisscom.ch), ou sur sign.votredomaine.com si vous
utilisez Swisscom Sign avec votre propre tenant.https://sign.swisscom.ch

Nous pourrons ainsi recentrer « Swisscom Sign App » sur 'identification et I'autorisation des signatures.

12:44 all &

() P =

12:44 all T

Upload documents
Please upload PDF documents only. Max file size: 10
MB, up to 10 files.

Upload document | A

E Upload document

Upload a document to Swisscom Sign.

2, Browse

Browse from files (@)

Scan document with camera =)

’ (@) Scan

4 9 sign.swisscomch ¢
< 9 sign.swisscom.ch

Questions

Notre assistance se tient a votre disposition pour toute question :
Du lundi au vendredi,de 08 h 00 a 17 h 00 : 0800 829 444
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