Release Notes

Q SWisscom C2 - General

1 Swisscom Sign ha una propria app

Swisscom Sign compie un ulteriore passo avanti: in futuro la funzione di firma sara disponibile in un’app
dedicata, «Swisscom Sign App».

Per le clienti e i clienti esistenti che attualmente autorizzano le firme tramite la funzione integrata in «My
Swisscom App», per il momento non cambia nulla: I'autorizzazione continua a funzionare come di consueto.

Cogliamo inoltre I'occasione per integrare un nuovo fornitore del servizio di identificazione. Di recente,
I'identificazione per la firma elettronica qualificata (FEQ) ha presentato piu spesso problemi tecnici. Con
questo cambiamento miglioriamo sensibilmente anche l'identificazione tramite documento d’identita.

Che cosa cambia?
In futuro, «Swisscom Sign App» consentira sia di autorizzare le firme sia di identificarsi per la firma
elettronica qualificata (FEQ).

Siapplicano le seguenti regole:

— Le clienti e i clienti con un’identita ancora valida in «My Swisscom App» possono continuare a utilizzarla
come di consueto.

— Non € necessario passare immediatamente a «Swisscom Sign App».

- Quando un’identita scade (ad es. alla scadenza del documento d’identita) o «My Swisscom App» viene
reinstallata (ad es. dopo aver cambiato smartphone), non & pill possibile effettuare una nuova
identificazione in «My Swisscom App».

— Per effettuare una nuova identificazione occorre utilizzare «Swisscom Sign App».

Differenza tra account utente e identita

In qualita di cliente Swisscom Sign, dispone di credenziali di accesso alla piattaforma Swisscom Sign
(indirizzo e-mail e password oppure Swisscom Login). Per autorizzare firme elettroniche qualificate,
utilizza un’identita (ovvero un secondo fattore) in «My Swisscom App». Il suo account utente Swisscom
NON ¢ interessato da questo cambiamento.

Perché introduciamo un’app dedicata?

Con «Swisscom Sign App» creiamo le basi per sviluppare in modo mirato la nostra offerta di firme. L'app
separata permette di:

— offrire un’esperienza utente piu chiara e mirata

- sviluppare piu rapidamente nuove funzionalita

- migliorare la scalabilita dell’offerta

— definire piu chiaramente le responsabilita relative al prodotto
— sviluppare in modo indipendente i processi di firma

Swisscom Sign potra cosi adattarsi meglio, nel lungo periodo, alle esigenze della clientela e ai requisiti futuri.
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Che cosa devo fare?

Se attualmente dispone di un’identita valida in «My Swisscom App», per il momento non deve fare nulla.

Deve intervenire se:

- «My Swisscom App» viene disinstallata
— sostituisce lo smartphone

— il suo documento d’identita & scaduto

Di seguito trova i casi piu frequenti e le istruzioni da seguire in ciascuna situazione.

Caso 1: «My Swisscom App» é stata disinstallata, ma la vecchia identita & ancora collegata all’account
utente

Quando autorizza una firma e la sua identita & collegata all'account utente, le viene chiesto di scansionare
un codice QR (oppure di premere un pulsante sullo smartphone).

[ Approve signature

Scan the QR code with your smartphone camera and confirm
the electronic signature with the My Swisscom App.

‘ @  Keepthis page open. it will continue here shortly
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Se «My Swisscom App», che contiene I'identita collegata, non & pil disponibile (ad es. perché & stata
disinstallata), nel browser appare il seguente messaggio di errore.

09:41 >

X

Something went wrong

We were unable to redirect you to the app.
Please try the following

@ Go back to Swisscom Sign

@ Restart the signing process and click on
“Unable to sign?” and follow the

instructions

If you still have issues, contact our support

@ My swisscom app no longer supports
new identifications
New identifications can only be done
via our new Swisscom Sign app. The
My Swisscom app nio longer supports
new identifications.

» Learn more

In questo caso, torni alla piattaforma Swisscom Sign e clicchi sul link «Ich kann nicht signieren» («Non posso
firmare») in fondo alla finestra. Colleghi quindi la sua identita. Le verra chiesto di scaricare «Swisscom Sign

App» e di identificarsi nuovamente tramite questa app.

' :
——

W4

Approve signature

ith your smartphone camera and
ic signature with the app

. 02:31

Transaction-1D: B78DMR1

-
@  eep this page open. it will continue here -

shortly
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- G Verify your identity
You need the Swisscom Sign app to verify your
identity. Do you have Swisscom Sign app installed?
Yes, | have the app

No, 1 don't have the app

‘ The My Swisscom app no longer supports new
identifications

ications can only be d

ign app The )

o longer supports new identifica
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Caso 2: nessuna identita collegata all’account utente

Quando autorizza una firma e nessuna identita e collegata al suo account utente, le viene chiesto di
confermare la sua identita. Segua le istruzioni sullo schermo per scaricare «Swisscom Sign App» ed

effettuare una nuova identificazione.

»
—— >
!
You need to verify or link your
identity
-
-
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G Verify your identity

You need the Swisscom Sign app to verify your
identity. Do you have Swisscom Sign app installed?

Yes, | have the app

No, | don't have the app

. The My Swisscom app no longer supports new
identifications
New identifications can only be done via our
new Swisscom Sign app. The My Swisscom app
nolonger supports new identifications.
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Che cosa cambia concretamente?

A fine settembre introdurremo I'app dedicata «Swisscom Sign App». Sara disponibile per tutte le clientie
tuttii clienti che effettuano una nuova identificazione per la firma elettronica qualificata (FEQ).

Per le clienti e i clienti esistenti che attualmente utilizzano «My Swisscom App» per autorizzare le firme, per
il momento non cambia nulla.

Le firme gia apposte restano valide?

Si. Le firme gia completate restano pienamente valide, senza alcuna limitazione. Il passaggio alla nuova app
non influisce sulla validita dei documenti gia firmati.

Che cosa succede ai processi di firma in corso?

| processi di firma gia avviati non sono interessati dal cambiamento e possono essere completati come
previsto. Cambia soltanto I'app utilizzata per autorizzare le firme.

Da quando si applica il cambiamento?

Dal 5 ottobre 2026.

Dove trovo la nuova «Swisscom Sign App»?

Nell’App Store e nel Google Play Store. Durante il processo di firma ricevera automaticamente un’indicazione
per scaricare I'app e sara reindirizzato allo store.

Il passaggio comporta costi aggiuntivi?

No. Il passaggio a «Swisscom Sign App» non comporta costi aggiuntivi. Le condizioni d’utilizzo e i prezzi di
Swisscom Sign restano invariati.

Che cosa significa questo cambiamento per le aziende?

Al momento le aziende non devono fare nulla. Le collaboratrici, i collaboratori e la clientela che si sono
registrati per la FEQ tramite «My Swisscom App» possono continuare a utilizzarla come di consueto fino a
NUOVO awviso.
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2 Scan & Sign ora direttamente nel browser

Finora le persone con un’identita valida in «My Swisscom App» o «Swisscom Sign App» potevano
scansionare documenti con la fotocamera dello smartphone oppure caricarli direttamente dall’app.

In futuro questa funzione non sara piu disponibile nell'app, ma direttamente su Swisscom Sign nel browser
(https://sign.swisscom.ch) oppure su sign.vostrodominio.com se utilizzate Swisscom Sign tramite un tenant
dedicato.https://sign.swisscom.ch

Potremo cosi concentrare «Swisscom Sign App» sull’identificazione e sull'autorizzazione delle firme.

12:44 ol = 12:44 ol T

Q P =

Upload documents
Please upload PDF documents only. Max file size: 10
MB, up to 10 files.

| ————
Upload document

E Upload document

Upload a document to Swisscom Sign.

2, Browse

Browse from files =)

(@) Scan

Scan document with camera =)

< O sign.swisscomch €, < 9 sign.swisscomch G

Domande

Per qualsiasi domanda, il nostro supporto ¢ a sua disposizione:
Dal lunedi al venerdi, dalle 08:00 alle 17:00: 0800 829 444
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